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;Que hemos analizado?

Dentro de la quinta edicion del estudio de la evaluacion del liderazgo en
las empresas, se incluye por segunda vez un andlisis acerca del liderazgo
en valores, que corresponde a la situacion de éste durante 2023. En un
ecosistema empresarial caracterizado por la rapida evolucion tecnologica,
mercados globalizados, alta competitividad y una creciente demanda por
la sostenibilidad y la responsabilidad social, en el cual las empresas se
enfrentan a desafios complejos como la adaptacion a la transformacion
digital, la gestion de una fuerza laboral diversa y global, y la necesidad

de mantener la confianza de los consumidores en un entorno de mayor
transparencia y escrutinio publico.

Es por ello que, en este contexto, el liderazgo basado en valores se presenta
como una necesidad imperativa: lideres que operan con integridad,
transparencia y un compromiso con el bienestar social y ambiental, no solo
fomentan una cultura organizacional solida y coherente, sino que también
inspiran confianza y lealtad entre colaboradores, clientes y otras partes
interesadas. Este enfoque de liderazgo no solo es ético, sino que tambiéen

es estrategico, ya que promueve la resiliencia y la sostenibilidad a largo
plazo de las organizaciones en un entorno dindmico y desafiante, siendo un
aspecto que interesa cada vez a mds empresas.

Agradecemos la inestimable colaboracion de Bret Crane Executive Director

de The Stephen R. Covey Leadership Center, que ya en la anterior edicion dio
una conferencia sobre el impacto de los valores del lider en el liderazgo de sus
equipos y de sus empresas, asi como las empresas que han participado en el
estudio, gue nos han permitido en esta quinta edicion analizar los resultados en
cuatro dimensiones diferentes:

Liderazgo por valores

Indice

Situacion
actual

Diferencias

gﬁ entre PyME y
Gran Empresa (GE)

Estudio
sectorial

Diferencias
entre empresas con distinta
ubicacion geografica

03



Sobre el informe

Para la comprension de la realidad en las empresas
respecto a la evaluacion del liderazgo y poder identificar
posibles lineas de actuacion para los directivos que
redunden en una mejora de sus equipos tanto en
productividad como en satisfaccion laboral, ayao en
colaboracion con el Centro de Tecnologia y Liderazgo de
la Universidad Politécnica de Madrid (CLyT- UPM), y The
Stephen R. Covey Leadership Center, ha realizado su quinta
encuesta anual de mds de un centenar de responsables
del drea de RRHH a nivel nacional e internacional (EEUU,
Polonia y Georgia).

La encuesta se llevo a cabo entre octubre de 2023 y enero
de 2024 y se complementa con conversaciones con
expertos empresariales y acadéemicos en la materia que
aportan una vision real y rigurosa del estado del arte.

Ademds, por tercera vez en este estudio se ha contado
con la colaboracion de The Stephen R. Covey Leadership
Center, para la difusion de la encuesta en Estados Unidos
y en otros paises, con el fin de obtener una imagen mdads
completa del panorama global actual.

El producto es la quinta edicion del estudio de la
evaluacion de liderazgo en las empresas, cuyos resultados
e informacion relativos al liderazgo por valores pesaron
mucho en la creacion de este informe.
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Si quieres recibir mads informacién sobre el liderazgo hibrido o soluciones
a problemas especificos sobre el liderazgo en general, no dudes en
contactar con nosotros. Ademds, te ofrecemos el Estudio de |la Evaluacion
del Liderazgo 2023 de tu sector y el Informe de liderazgo hibrido 2023.

estudios@ayao.es (ayco) contacto@ayao.es
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ayao nace en enero de 2018 con la vocacion de aprovechar todas las oportunidades

gue generan los procesos de transformacion en las empresas para desarrollar a las
personas, adecuar las estructuras organizativas y mejorar la productividad de los
equipos de trabajo, acompanando el capital humano de las mismas.

Asimismo, creemos en la generacion de conocimiento academico, de su utilizacion

en la docencia tanto para estudiantes como para profesionales y de su aplicacion a
la realidad empresarial, convencidos de que las mejoras personales y organizativas

armonizan la relacién entre las partes y repercuten positivamente en la sociedad.







GLOBAL

El grado de alineamiento del equipo con los valores del lider,
a nivel global casi alcanza el 73%, un incremento gradual
con respecto a la edicion anterior del estudio que nos hace
ver que la importancia del liderazgo en las empresas.

Grafico 1. Grado de alineamiento del equipo con los valores del lider (Global)

c 72,81% o)

En cuanto a los factores a los que afecta el alineamiento
del equipo con los valores del lider, por primera vez lo
hemos estudiado y comprobamos que la motivacion

del equipo es el factor que las empresas consideran que
afecta en mayor medida. En segundo lugar, encontramos
los resultados del equipo, destacado también porque la
totalidad de las empresas participantes han dicho que es
un factor que les afecta, a diferencia del resto de factores.
En este sentido, el factor al que segun las empresas menos
afecta el alineamiento del equipo con los valores del lider
es la productividad individual, que también es del que mds
empresas han dicho que no sienten el impacto: el 6% dicen
que no les afecta nada el alineamiento de los valores del
equipo con los del lider en la productividad individual.

Liderazgo por valores

Indice
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POR TAMANO

El grado de alineamiento del equipo con los valores del lider apenas
sufre variacion segun el tamano de la empresa, a diferencia de la
edicion pasada, donde existia un alineamiento mayor en las empresas
mdads pequenas. El paso adelante en las Grandes Empresas, vuelve

a incidir en la importancia que estd adquiriendo el liderazgo en las
empresas.

Grafico 3. Grado de alineamiento del equipo con los valores del lider (por tamafo)
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Grafico 4. Importancia de factores afectados por el alineamiento del equipo con los valores del lider
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POR SECTOR

En los principales grupos sectoriales existe un alineamiento
elevado, siendo el de Industria/Automocion en el que las
empresas defienden tener un grado de alineamiento
mayor al resto. Este dato contrasta con la anterior edicion,
en la que Industria/Automocion era el conjunto de sectores
con menor grado de alineamiento del equipo con los
valores del lider. Igualmente, con respecto al ano pasado,
destaca un aumento en todos los sectores, llegando a

un incremento superior al 10% en dos de ellos: Servicios
Profesionales/Consultoria (10%) y el ya mencionado
Industria/Automocion (17%).

Con respecto al impacto del alineamiento del equipo con los
valores del lider en los cinco factores mencionados, existen
dos grupo de sectores: aquellos a los que el alineamiento
del equipo con los valores del lider les afecta mds a los
resultados del equipo, Financiero/Seguros y Telco/Media/
Tecnologia, y a los que, en linea con el resultado global,

les impacta mds a la motivacion, destacando Servicios
profesionales/Consultoria (98%). La productividad individual
es la opcion que menos impacta, en todos los sectores
excepto en Financiero/Seguros, en el que el menor impacto
se lo llevan propdsito/sentido y clima laboral, a partes
iguales (74%).

Liderazgo por valores
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Grafico 5. Grado de alineamiento del equipo con los valores del lider (por sector)
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Grafico 6. Importancia de factores afectados por el alineamiento del equipo con los valores del lider
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POR GEOGRAFIA

Analizando por la localizaciéon de la matriz de la empresa, Europa (sin Espana)
se situa como la region con mayor grado de alineamiento del equipo con los
valores del lider (75%), superando a EEUU, que ocupaba la primera plaza en

la anterior edicion del estudio. Excepto EEUU, las geografias han seguido la
tendencia global de aumento del grado de alineamiento, a pesar de lo cual,
LatAm se mantiene en la Ultima posicion (62%).

Grafico 7. Grado de alineamiento del equipo con los valores del lider (por geografia)
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Grafico 8. Importancia de factores afectados por el alineamiento del equipo con los valores del lider

En el andlisis por geografia encontramos la mayor variedad
y discrepancia en cuanto a la importancia de los factores
afectados por el alineamiento del equipo con los valores del
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Los equipos cada vez estdin mds alineados con los valores
de su lider.

29
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La motivacion del equipo es el factor que las empresas
consideran que afecta en mayor medida al alineamiento
con los valores del lider, siendo la productividad individual
el que lo hace en menor medida.
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Las Grandes Empresas superan a las mds pequenas en
el alineamiento de sus equipos con los valores del lider.
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Los resultados del equipo es el factor que las Grandes
Empresas consideran que afecta en mayor medida al
alineamiento con los valores del lider.
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En el sector de Industria/Automocion las empresas tienen un
grado de alineamiento mayor al resto de grupos sectoriales.
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Mientras en los paises de habla hispana (Espana y
LatAm), el propdsito/sentido afecta en mayor medida
al alineamiento del equipo con los valores del lider, en el
continente americano se trata de la motivacion.
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Europa supera a EEUU como la region con mayor grado de
alineamiento del equipo con los valores del lider.
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